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| quality | Chất lượng 

Ampacet là nhà cung cấp hạt màu, hỗn hợp nhựa và các dịch vụ cho ngành công nghiệp nhựa trên 
toàn cầu. Ampacet cam kết mang đến các sản phẩm và dịch vụ xuất sắc nhằm đáp ứng hoặc trên sự 
mong đợi của các khách hàng. Ampacet cam kết với khách hàng, đối tác và nhân viên rằng họ sẽ 
được đối xử một cách công bằng, chân thật và đạo đức. 

CAM KẾT CỦA BAN 
GIÁM ĐỐC: 

BGĐ Ampacet hiểu được tầm quan trọng và giá trị của chất lượng và đảm bảo tính hiệu quả của hệ thống quản 
lý chất lượng của Ampacet. BGĐ Ampacet cam kết điều hành chuyên nghiệp, tập trung vào kết quả lâu dài và 
các mối quan hệ các bên cùng có lợi. Ampacet xem nhà cung cấp và  khách hàng như đối tác trong việc nghiên 
cứu và cải tiến, cho phép chúng tôi cung cấp các sản phẩm và dịch vụ bền vững đáp ứng yêu cầu khách hàng. 
Đúng với các giá trị cốt lõi, BGĐ xem đây là nhiệm vụ để đáp ứng bộ Quy Tắc Ứng Xử của chúng tôi, kiên định 
tuân thủ tất cả các luật và quy định liên quan. Ampacet cam kết cung cấp một tiêu chuẩn chất lượng cao và 
luôn giữ đúng lời cam kết ấy. 

SỨC KHOẺ VÀ SỰ AN 
TOÀN: 

Ampacet cam kết là công ty luôn đi đầu trong vấn đề sức khoẻ và an toàn. Chúng tôi xem sự an toàn và sức 
khoẻ của mọi người lao động là ưu tiên hàng đầu, cũng như các người dùng sản phẩm của chúng tôi: nhân 
viên, đối tác, khách tham quan, khách hàng và người tiêu dùng. Chúng tôi xem đây là trách nhiệm nên việc 
tạo ra môi trường làm việc an toàn và thiết lập các chương trình nhằm đảm bảo cho việc vận hành được an 
toàn và sử dụng các sản phẩm của chúng tôi như bao bì tiếp xúc với thực phẩm, mỹ phẩm, bao bì điện tử và 
các ứng dụng khắt khe khác. 

KHÁCH HÀNG LÀ 
TRỌNG TÂM 

Chúng tôi đánh giá cao các ý kiến của khách hàng và luôn muốn tìm hiểu thêm về các nhu cầu và nguyện vọng 
của họ. Đối với chúng tôi, niềm tin của khách hàng phụ thuộc vào dịch vụ chất lượng cao và sản phẩm đáng 
tin cậy. Chúng tôi cam kết mang đến chất lượng xuất sắc từ khâu thiết kế, sản xuất, kinh doanh và dịch vụ. 

CÁC GIÁ TRỊ CỐT LÕI Chúng tôi đề cao sự an toàn và chất lượng, trung thực và liêm khiết, gắn kết và sáng tạo, không thiên vị, làm 
việc nhóm và chia sẻ kiến thức, làm việc chăm chỉ nhưng đầy niềm vui, quan tâm đến môi trường và các hoạt 
động xung quanh. 
Chúng tôi cam kết đào tạo các nhân viên để giúp họ cải thiện và cập nhật thông tin, kiến thức. Chúng tôi tạo 
ra môi trường làm việc yêu cầu nghiêm ngặt nhưng luôn có những phần thưởng cho những nhân viên xứng 
đáng, nơi mà mỗi cá nhân đều có cơ hội phát triển bản thân cũng như trong công việc. 

CHẤT LƯỢNG Chất lượng chính là yếu tố làm cho Ampacet khác biệt so với các đối thủ cạnh tranh. Chất lượng được xây 
dựng trong quy trình từ khâu thiết kế, sản xuất và phân phối các sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi. Cải tiến 
liên tục liên quan đến làm việc nhóm và ứng dụng các giải pháp cải tiến như: 
- Ra quyết định dựa trên chứng cứ và tiếp cận các rủi ro tiềm ẩn

- Có nền tảng kiến thức tốt trong hoạt đông chuyên môn
- Xác định và chỉ ra được nguyên nhân chính  của vấn đề
- Giữ vững sự cải tiến đã đạt được.

SỰ QUAN TÂM MÔI 
TRƯỜNG 

Chúng tôi luôn hành động trên tinh thần trách nhiệm để bảo vệ nhân viên, cộng đồng và gìn giữ môi trường 
xung quanh. Chúng tôi tiếp tục tìm kiếm các phương thức cải tiến để giảm thiểu tác động đến môi trường 
trong quá trình sản xuất cũng như tạo ra các sản phẩm thân thiện với môi trường đáp ứng các quy định trong 
tương lai. 
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