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Ampacet 13 nha cung cap hat mau, hdn hop nhya va céc dich vu cho nganh céng nghiép nhuya trén
toan cau. Ampacet cam két mang dén cac sdn phdm va dich vu xuat sc nham dap ¢ng hoic trén sy
mong dgi cla cac khach hang. Ampacet cam két véi khach hang, déi tac va nhan vién rang ho sé
duwoc dai xt&r mdt cach cong bang, chan that va dao dirc.

CAM KET CUA BAN
GIAM POC:

BGD Ampacet hiéu dugc tAm quan trong va gid tri cla chat lwgng va dam bao tinh hiéu qua cta hé théng quan
ly chat lwong clia Ampacet. BGD Ampacet cam két diéu hanh chuyén nghiép, tap trung vao két qua lau dai va
cdc mdi quan hé cac bén cung cé lgi. Ampacet xem nha cung cap va khach hang nhu ddi tac trong viéc nghién
clru va cai tién, cho phép ching tdi cung cap cac sdn pham va dich vu bén vitng dap ¢ng yéu cau khach hang.
Dlng vai cac gia tri cot 18i, BGD xem day 13 nhiém vu dé dap &ng bd Quy Tac U'ng X clia ching t6i, kién dinh
tuan thu tat ca cac luat va quy dinh lién quan. Ampacet cam két cung cdp mot tiéu chuin chat lvgng cao va
ludn gilr ding 1o cam két ay.

SU'C KHOE VA SU’ AN
TOAN:

Ampacet cam két 13 cdng ty ludn di dAu trong van dé sirc khoé va an toan. Ching t6i xem sy an toan va sirc
khoé clia moi ngudi lao déng 1a wu tién hang dau, cling nhu céc ngudi dung san pham cda ching téi: nhan
vién, d6i tac, khach tham quan, khach hang va ngudi tiéu dung. Chung t6i xem day |a trach nhiém nén viéc
tao ra mdi trwong lam viéc an toan va thiét 13p cac chwong trinh nham dam bao cho viéc van hanh duoc an
toan va s dung cdc san pham cla ching téi nhu bao bi tiép xuc v&i thuc pham, my phadm, bao bi dién tir va
cac ing dung khat khe khéc.

KHACH HANG LA
TRONG TAM

Ching toi danh gid cao cac y kién cta khach hang va ludn mudn tim hiéu thém vé cac nhu cu va nguyén vong
cta ho. D&i véi chung tdi, niém tin cla khach hang phu thudc vao dich vu chat lwvgng cao va san pham dang
tin cay. Chung t6i cam két mang dén chat lwgng xuat sic tir khau thiét k&, san xuat, kinh doanh va dich vu.

CAC GIA TR| COT LOI

Chung t6i dé cao su an toan va chat lwong, trung thue va liém khiét, gan két va sang tao, khong thién vi, lam
viéc nhdm va chia sé kién thirc, lam viéc chdm chi nhwng day niém vui, quan tdm dén méi trwdng va cac hoat
doéng xung quanh.

Chuing t6i cam k&t dao tao cac nhan vién dé giup ho cai thién va cap nhat théng tin, kién thirc. Ching t6i tao
ra méi trwdng lam viéc yéu cadu nghiém ngat nhung luén cé nhitng phan thwdng cho nhithg nhan vién xirng
déng, noi ma mdi ca nhan déu cé co hdi phat trién ban than cling nhu trong cong viéc.

CHAT LUONG

Chéat luvgng chinh la yéu t6 lam cho Ampacet khac biét so véi cac ddi thd canh tranh. Chat lwvong duwoc xay
dung trong quy trinh tir khau thiét k&, san xuat va phan phdi cac sdn pham va dich vu cta ching téi. Cai tién
lién tuc lién quan dén lam viéc nhédm va &ng dung céc gidi phap cai tién nhu:
- Ra quyét dinh dya trén chirng c va tiép can cac rdi ro tiém an

- C6 nén tang kién thirc t&t trong hoat déng chuyén mén

- Xac dinh va chi ra dugc nguyén nhan chinh cla van dé

- Gilt virng sw cai tién da dat duoc.

SU QUAN TAM MOI
TRUONG

Chuing toi ludn hanh déng trén tinh than trach nhiém dé bao vé nhan vién, cong ddng va gin gilt moi truong
xung quanh. Ching t6i ti€p tuc tim ki€ém céc phuong thirc cai tién dé giam thiéu tac ddng d&n moi trudng
trong qua trinh san xuat cling nhu tao ra cac san pham than thién véi mdi truedng dap ng cac quy dinh trong
tuong lai.
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